
国
会
で
も
問
題
に
さ
れ
、
マ

ス
コ
ミ
報
道
で
も
取
り
上
げ
ら

れ
て
い
る
よ
う
に
「
長
時
間
過

密
労
働
、
名
ば
か
り
管
理
職
を

利
用
し
た
不
払
い
残
業
、
パ
ワ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
が
蔓
延
し

て
い
る
『
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
』
は
、

全
国
に
広
が
り
を
見
せ
、
労
働

者
の
雇
用
破
壊
・
健
康
破
壊
は

社
会
問
題
に
ま
で
な
っ
て
い
ま

す
。２

０
１
３
年
４
月
の
高
年
法

改
正
以
降
も
「
無
年
金
状
態
」

に
陥
っ
て
い
る
60
歳
以
上
の
労

働
者
の
賃
金
等
の
労
働
条
件
の

改
善
は
進
ま
ず
、
劣
悪
な
労
働

条
件
の
中
で
の
勤
務
を
余
儀
な

く
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
労
働
契
約
法
が
改
正

さ
れ
て
も
、
雇
用
不
安
に
加
え

て
、
急
増
す
る
非
正
規
労
働
者

へ
の
差
別
は
依
然
と
し
て
温
存

さ
れ
た
ま
ま
と
い
う
の
が
実
態

で
す
。

従
業
員
組
合
は
、
金
融
機
関

の
厳
し
い
労
働
実
態
を
改
善
し
、

働
き
や
す
い
職
場
を
つ
く
る
た

め
滋
賀
労
働
局
と
大
津
労
働
基

準
監
督
署
に
以
下
の
要
請
を
行

い
ま
し
た
。

要
請
項
目

１
．
早
朝
を
含
め
賃
金
不
払
い

残
業
に
対
す
る
各
金
融
機
関
へ

の
指
導
を
一
層
強
化
す
る
こ
と
。

併
せ
て
、
管
内
金
融
機
関
の
業

界
団
体
に
対
し
、
適
正
な
労
働

時
間
管
理
を
行
う
よ
う
指
導
通

達
を
出
す
こ
と
。

２
．
管
理
監
督
者
の
範
囲
に
つ

い
て
、
旧
労
働
省
通
達
（
昭
和

52
年
２
月
28
日
基
発
第
１
０
５

号
、
同
年
12
月
27
日
基
発
第
37

号
）
に
基
づ
き
、
所
謂
「
名
ば

か
り
管
理
職
」
に
対
し
て
、
時

間
外
労
働
賃
金
を
適
正
に
支
払

う
よ
う
指
導
す
る
こ
と
。

３
．
金
融
機
関
の
長
時
間
労
働

是
正
の
た
め
、
慢
性
残
業
・
休

日
出
勤
の
改
善
や
休
暇
の
取
得

促
進
を
図
る
よ
う
指
導
す
る
こ

と
。

４
．
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
徹
底

す
る
よ
う
指
導
す
る
こ
と
。

５
．
「
労
働
契
約
法
」
「
労
働

者
派
遣
法
」
の
改
正
の
趣
旨
を

踏
ま
え
、
非
正
規
労
働
者
に
対

す
る
差
別
改
善
と
雇
用
確
保
に

向
け
て
指
導
を
行
う
こ
と
。

６
．
希
望
者
全
員
の
65
歳
ま
で

の
雇
用
確
保
と
定
年
再
雇
用
者

の
劣
悪
な
労
働
条
件
の
改
善
に

向
け
て
指
導
す
る
こ
と
。
以
上

２ ０ １ ３ 年 １ ２ 月 第 ３ ６ １ 号 滋 賀 銀 行 従 業 員 組 合 教 宣 部
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従
業
員
組
合
は
、
今
年
度
も
金
融
労
連
本
部
が
行
っ
た
財
務
省

や
厚
労
省
に
対
す
る
要
請
行
動
に
呼
応
し
て
県
内
の
関
係
機
関
に

要
請
行
動
や
懇
談
を
行
い
ま
し
た
。

12
月
３
日
に
は
滋
賀
労
働
局
と
大
津
労
働
基
準
監
督
署
に
要
請
、

滋
賀
県
銀
行
協
会
に
は
要
請
と
懇
談
、
12
月
17
日
に
は
近
畿
財
務

局
大
津
財
務
事
務
所
に
要
請
を
行
い
ま
し
た
。

な
お
、
こ
の
要
請
行
動
は
滋
賀
銀
行
従
業
員
組
合
と
全
国
金
融

産
業
労
働
組
合
近
畿
支
部
滋
賀
分
会
と
の
共
同
行
動
と
し
て
取
り

組
ま
れ
ま
し
た
。

当面の「金融行政」に対する要請

金融行政での貴事務所の日頃のご尽力に敬意を表します。

「従来の金融検査マニュアルによる画一的な金融検査のあり方を、今後は金融

機関の経営課題の解決に重点を置き、中小企業等への小口融資については金融機

関の考え方を尊重する」、と金融庁の検査方針が転換されました。２０１３年３

月末の金融円滑化法終了後、ともすれば、金融機関の現場で新規融資や返済条件

変更などに応じてもらえなかったという傾向が生まれ始めていたもとで、引き続

き中小企業の金融円滑化を進める上で、その実効性が期待されるところです。

しかしながら、金融審議会の「販売手数料等の獲得に重点をおいた営業姿勢で

はなく、真の顧客満足の達成に営業の目標がおかれなければならない」との指摘

に背を向けるような金融機関の職場実態は改善されておらず、みずほ銀行の暴力

団融資に象徴されるような経営者によるコンプライアンス違反の事例も生まれて

います。

つきましては、貴事務所に対し次の通り要請するとともに、本庁にも意見具申

されるよう要請いたします。

記

１．金融機関の自主的な判断を尊重し、金融機関の新規融資・条件変更に積極的

に応じるなど厳しい状況に置かれている中小企業の経営支援のため、金融円滑化

を図るよう指導を強めること。

２．金融リスク商品ついては、労働条件に過度に連動するような、無理な勧誘に

つながる従業員へのノルマ（目標）はやめさせ、金融商品取引法を遵守させるこ

と。

３．地域性を希薄にするような地域金融機関の合併再編をやめること。

４．公益通報者の保護を保障し、自主的な経営チェックが行なえるような環境づ

くりを指導すること。

５．金融機関の12月30日の休日化の実現に努力すること。

＜近畿財務局大津財務事務所への要請＞

時
間
管
理
さ
ま
ざ
ま

「
こ
れ
で
い
い
の
？

時
間
外
手
当
の
支
払
い
は
？
」

入
室
す
る
の
は
８
：
30
以
降

だ
っ
た
の
で
は
。
な
の
に
行
内

メ
ー
ル
で
、
８
：
30
以
前
に
当

番
役
席
以
外
の
上
司
か
ら
業
務

に
関
す
る
指
示
の
メ
ー
ル
が
配

信
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
っ
て

８
：
30
以
前
に
仕
事
を
始
め
て

い
る
の
で
は
？

終
了
時
の
17
：
15
に
は
パ
ソ

コ
ン
を
切
れ
と
口
う
る
さ
く
言
っ

て
い
ま
す
が
、
パ
ソ
コ
ン
を
切

ら
す
だ
け
。
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
資

料
を
一
杯
机
の
上
に
出
し
、
延
々

と
や
っ
て
い
て
も
黙
認
。
終
了

時
の
パ
ソ
コ
ン
オ
フ
時
間
だ
け

管
理
す
れ
ば
い
い
と
い
う
考
え

み
た
い
で
す
。

金
庫
開
閉
は
、
本
来
な
ら
８
：

45
に
す
る
も
の
。
そ
れ
を
こ
そ

こ
そ
と
課
長
が
「
８
時
半
や
し

も
う
金
庫
開
け
て
」
と
役
席
に

指
示
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
だ
っ

て
時
間
外
不
払
い
で
は
？

聞
い
た
話
で
す
が
、
あ
る
店

で
ニ
ー
サ
の
確
約
が
取
れ
る
ま

で
帰
っ
て
は
い
け
な
い
と
言
わ

れ
午
後
９
時
を
過
ぎ
て
も
残
っ

て
る
店
が
あ
る
ら
し
い
で
す

職
場
の
声

滋賀労働局での要請

従
業
員
組
合
が
例
年
行
っ
て

い
る
職
場
と
生
活
ア
ン
ケ
ー
ト

の
中
間
集
計
を
12
月
18
日
に
行

い
ま
し
た
。
そ
の
中
に
「
政
府

に
対
す
る
要
求
で
、
あ
な
た
が

も
っ
と
も
実
現
し
た
い
も
の
を

『
5
つ
』
選
ん
で
く
だ
さ
い
」

と
言
う
設
問
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
ベ
ス
ト
５
は
「
年
金
改
善
、

景
気
対
策
・
震
災
・
原
発
、
福

祉
、
食
の
安
全
」
で
す
。
春
闘

関
連
項
目
は
近
く
集
計
し
発
表

し
ま
す
。
ご
協
力
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。



滋
賀
銀
行
の
賃
金
制
度
の
大

き
な
変
更
は
、
１
９
６
５
年
の

組
合
分
裂
直
後
の
１
９
６
８
年

の
「
職
能
給
制
度
」
導
入
に
始

ま
り
、
「
職
位
と
職
級
の
切
り

離
し
」
「
事
務
決
裁
者
制
度
の

廃
止
」
な
ど
格
差
拡
大
の
改
悪

を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
１
９
９

６
年
に
は
私
た
ち
の
強
い
反
対

に
も
関
わ
ら
ず
「
コ
ー
ス
別
賃

金
制
度
」
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。

臨
給
（
ボ
ー
ナ
ス
）
も
１
９
９

７
年
以
降
大
幅
に
減
額
さ
れ
ま

し
た
。

そ
れ
か
ら
５
年
目
の
２
０
０

１
年
11
月
13
日
「
人
事
制
度
改

定
の
骨
子
に
つ
い
て
」
と
す
る
、

成
果
主
義
賃
金
制
度
が
提
案
さ

れ
、
２
０
０
２
年
上
期
に
導
入

さ
れ
、
賃
金
体
系
変
更
に
伴
う

臨
給
の
大
幅
カ
ッ
ト
並
び
に
メ

リ
ッ
ト
の
大
幅
な
拡
大
に
よ
り
、

同
一
年
齢
間
に
も
大
き
な
格
差

が
生
ま
れ
ま
し
た
。

導
入
当
初
よ
り
「
評
価
の
公

平
性
」
と
「
考
課
者
の
習
熟
度
」

が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
10

年
以
上
経
過
し
た
今
も
、
多
く

の
労
働
者
が
不
満
を
表
明
し
て

い
ま
す
。
理
由
は
新
し
い
考
課

者
に
対
す
る
正
し
い
教
育
の
不

足
に
あ
り
ま
す
。

滋
賀
銀
行
に
成
果
型
賃
金
制

度
が
導
入
さ
れ
て
以
降
、
こ
の

制
度
の
仕
組
み
で
あ
る
臨
給
の

結
果
に
つ
い
て
の
話
合
い
（
面

接
）
が
さ
れ
ま
す
。
今
年
の
夏

の
臨
給
の
後
６
月
13
日
従
業
員

組
合
員
が
面
接
で
上
司
に
言
わ

れ
た
こ
と
が
、
労
使
の
問
題
に

な
っ
て
い
ま
す
。

当
組
合
の
組
合
員
に
対
し
て
、

直
属
の
上
司
は
「
組
合
費
高
い

が
ど
う
な
の
か
」
「
活
動
費
あ

る
の
か
」
「
組
合
員
数
少
な
い

が
ど
う
し
て
い
く
の
か
」
「
組

合
出
張
負
担
に
な
っ
て
い
な
い

か
」
か
な
ど
聞
き
、
話
題
が
昇

級
・
昇
格
に
及
ん
だ
と
こ
ろ

「
進
言
す
る
が
『
従
業
員
組
合

に
居
る
事
』
が
マ
イ
ナ
ス
部
分

で
あ
る
」
と
述
べ
る
な
ど
、
従

業
員
組
合
を
誹
謗
中
傷
し
た
事

で
あ
り
ま
す
。

銀
行
は
、
10
月
３
日
の
団
体

交
渉
で
、
当
該
管
理
職
の
発
言

を
「
言
わ
な
く
て
も
良
い
こ
と

を
言
っ
て
し
ま
っ
た
が
、
差
別

の
意
図
は
な
か
っ
た
」
と
発
言

の
不
当
性
を
否
定
し
て
い
ま
す
。

組
合
は
「
仮
に
差
別
意
識
を

全
く
持
っ
て
い
な
か
っ
た
と
し

て
も
、
部
次
長
の
発
言
で
あ
り

『
不
当
労
働
行
為
』
は
免
れ
な

い
し
、
発
言
の
背
景
に
は
『
銀

行
の
差
別
体
質
』
が
あ
る
」
と

指
摘
し
ま
し
た
。

こ
の
問
題
で
２
回
目
と
な
っ

た
10
月
24
日
の
団
体
交
渉
で
は
、

22
日
に
開
催
さ
れ
た
従
業
員
組

合
第
１
１
１
回
定
期
大
会
で
出

さ
れ
た
意
見
を
中
心
に
話
し
合

い
を
進
め
ま
し
た
。

最
初
に
、
銀
行
か
ら
は
10
月

３
日
の
部
課
店
長
会
で
「
人
事

担
当
常
務
か
ら
、
人
権
・
差
別

問
題
で
配
慮
に
欠
け
た
発
言
が

あ
っ
た
旨
報
告
し
た
」
と
述
べ

ら
れ
ま
し
た
。

組
合
は
、
定
期
大
会
に
参
加

さ
れ
た
先
輩

組
合
員
か
ら

「
未
だ
に
改

善
し
な
い
当

行
の
差
別
体

質
」
に
怒
り

と
心
配
の
声

が
出
さ
れ
た

こ
と
な
ど
を

紹
介
し
、
「
歴
史
を
ふ
ま
え
る

大
切
さ
」
「
人
権
問
題
と
し
て

の
指
導
」
「
人
事
部
と
し
て
の

具
体
的
な
仕
事
」
の
３
点
で
銀

行
の
考
え
方
を
示
す
よ
う
質
し

ま
し
た
。

12
月
16
日
に
こ
の
問
題
で
３

回
目
の
団
体
交
渉
が
も
た
れ
ま

し
た
。
冒
頭
に
銀
行
か
ら
「
12

月
９
日
に
人
事
担
当
常
務
、
人

事
部
長
、
当
事
者
の
３
者
が
話

し
合
い
、
指
導
し
た
」
「
部
課

店
長
宛
の
指
導
文
書
２
案
を
準

備
し
た
」
と
の
報
告
が
さ
れ
ま

し
た
。

時
同
じ
く
し
て
、
12
月
９
日

付
で
「
『
証
券
外
務
員
資
格
試

験
』
不
合
格
者
か
ら
の
受
験
料

徴
収
に
つ
い
て
」
を
表
題
と
す

る
通
牒
が
人
事
部
か
ら
出
さ
れ

ま
し
た
。
組
合
は
、
従
業
員
に

負
担
を
強
い
る
事
案
で
あ
り
、

当
然
「
事
前
協
議
」
が
あ
っ
て

然
る
べ
き
と
銀
行
を
質
し
ま
し

た
。銀

行
は
「
勉
強
せ
ず
に
受
験

し
何
回
も
合
格
で
き
て
い
な
い

ケ
ー
ス
が
あ
る
」
「
対
象
者
が

少
な
い
」
「
従
業
員
組
合
に
該

当
者
が
い
な
い
」
な
ど
と
労
使

協
議
が
さ
れ
な
か
っ
た
こ
と
に

つ
い
て
は
意
見
の
一
致
に
は
至

ら
ず
、
協
議
は
不
要
と
の
見
解

か
ら
「
両
組
合
に
通
知
し
て
い

な
い
」
と
開
き
直
り
ま
し
た
。

組
合
は
「
部
内
の
協
議
で

『
両
組
合
に
通
知
し
な
い
』
と

合
意
に
至
っ
た
詳
し
い
説
明
を

聞
き
た
い
」
と
追
及
し
ま
し
た
。

12
月
26
日
４
回
目
の
団
交
が

開
催
さ
れ
、
次
の
よ
う
な
事
が

明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

一
つ
は
、
16
日
の
団
交
で
は

「
両
組
合
に
通
知
し
て
い
な
い
」

と
言
っ
て
い
ま
し
た
が
、
労
組

に
は
「
正
式
通
知
で
は
な
い
が
、

誰
か
に
話
し
は
し
た
」
と
変
更

さ
れ
ま
し
た
。

２
点
目
は
、
銀
行
が
16
日
に

主
張
し
た
「
『
従
組
に
該
当
者

が
い
な
い
の
で
事
前
に
説
明
し

な
か
っ
た
こ
と
は
、
不
利
益
で

な
く
、
問
題
な
い
』
と
の
見
解

を
専
門
家
に
確
認
し
た
」
と
述

べ
、
従
組
に
言
わ
な
か
っ
た
事

を
弁
護
士
の
見
解
で
担
保
し
た

こ
と
で
す
。

組
合
は
、
通
知
の
有
無
で
な

く
、
そ
の
よ
う
な
決
定
が
な
さ

れ
た
部
内
で
の
協
議
経
過
の
中

に
「
組
合
差
別
や
そ
の
意
識
」

が
な
か
っ
た
か
否
か
が
問
題
で

あ
る
と
銀
行
の
見
解
を
求
め
て

い
ま
す
。

今
回
の
審
査
部
ロ
ー
ン
セ
ン

タ
ー
に
お
け
る
組
合
干
渉
（
不

当
労
働
行
為
）
に
見
ら
れ
る

「
従
業
員
組
合
員
で
あ
る
こ
と

が
昇
級
昇
格
の
妨
げ
に
な
っ
て

い
る
」
と
言
う
管
理
職
の
発
言

は
「
ど
こ
に
起
因
」
し
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
？

仮
に
発
言
の
意
図
が
善
意
で

あ
っ
た
と
し
て
も
「
そ
の
よ
う

な
認
識
を
持
っ
て
い
る
」
こ
と

自
体
、
こ
の
企
業
に
そ
う
思
わ

せ
る
「
従
業
員
組
合
差
別
」
の

風
土
が
再
び
台
頭
し
て
い
る
こ

と
を
現
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
「
証
券
外
務
員
資
格

試
験
不
合
格
者
か
ら
の
受
験
料

徴
収
に
つ
い
て
」
の
問
題
で
言

え
ば
、
従
業
員
に
負
担
を
求
め

る
変
更
で
あ
り
、
組
合
は
事
前

協
議
の
対
象
事
項
だ
と
確
信
し

ま
す
が
、
銀
行
は
協
議
不
要
と

の
見
解
で
す
。

し
か
も
、
事
案
の
協
議
段
階

で
「
公
平
・
公
正
を
標
榜
す
る

人
事
部
内
」
に
従
業
員
組
合
差

別
思
想
が
存
在
し
た
こ
と
が
明

ら
か
に
推
察
で
き
る
こ
と
で
す
。

加
え
て
、
そ
の
こ
と
を
誰
も
た

し
な
め
る
に
は
至
ら
な
か
っ
た

こ
と
は
残
念
だ
と
言
わ
ざ
る
を

得
ま
せ
ん
。

私
た
ち
は
、
か
つ
て
銀
行
が

組
織
ぐ
る
み
で
従
業
員
組
合
に

対
し
て
行
っ
た
分
裂
攻
撃
、
不

当
労
働
行
為
の
数
々
の
事
象
が

社
会
的
に
断
罪
さ
れ
た
歴
史
的

経
過
を
現
在
の
経
営
者
に
再
認

識
さ
せ
、
企
業
体
質
を
改
善
さ

せ
る
こ
と
が
解
決
の
道
筋
と
考

え
て
い
ま
す
。
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組
合
ニ
ュ
ー
ス
に
も
報
じ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
従
業
員
組
合
は

審
査
部
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
で
発
生
し
た
組
合
介
入
事
象
を
「
不
当

労
働
行
為
」
に
当
た
る
と
し
て
団
体
交
渉
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
さ
中
に
、
新
た
な
組
合
差
別
事
象
が
発
生
し
ま
し
た
。
あ

い
つ
ぐ
問
題
の
発
生
に
、
組
合
は
銀
行
の
「
差
別
体
質
」
に
そ
の

原
因
が
あ
る
と
し
て
、
銀
行
に
根
本
的
な
改
善
を
求
め
て
い
ま
す
。

賃
金
制
度
の
変
更
で

広
が
り
続
け
る
賃
金
格
差

臨
給
の
「
話
し
合
い
」
の
場
で

上
司
の
「
組
合
干
渉
」
は
問
題

差
別
の
意
図
が
な
か
っ
た
と
し
て
も

「
不
当
労
働
行
為
」
は
免
れ
な
い

変
わ
ら
な
い
「
差
別
体
質
」
に
不
安

歴
史
の
上
に
立
ち
具
体
化
を

差
別
交
渉
の
さ
な
か
に

新
た
に
労
使
協
議
無
視

協
議
経
過
に
組
合
差
別
や

差
別
の
意
識
は
な
か
っ
た
か

従
組
差
別
風
土
台
頭
の
懸
念

歴
史
の
再
認
識
と
企
業
体
質
の
改
善


